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‘. Jsme drziteli Narodni ceny kvality Ceské republiky 2018
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~ Zakaznicky portal je v novém havu

Moderni, atraktivni vzhled, nové funkce, jednodussi a prehlednéjsi - to vSe jsou vlastnosti nové zprovoznéného
Zakaznického portidlu VODARENSKE AKCIOVE SPOLECNOSTI, a.s.

Veskeré informace, které jsou pro Vas ,
pro zakazniky VODARENSKE AKCIO-
VE SPOLECNOSTI, a.s., dlleZité, na-
leznete nové v modernim a atraktivnim
vzhledu pfimo v zakaznickém portalu.
Ten byl inovovan a rozSifen s cilem
poskytnout nasim odbératellim sluzby
jednoduse pifimo ze svého pocitaCe
nebo z mobilu.

V zakaznickém portalu naleznete:

&~ Prehled odbérnych mist zakaznika

" Historii uzavienych smluv a aktualni smluvni ujednani pro odbérné misto
&~ Piehled méfidel osazenych na daném misté

&~ Piehled faktur a zaloh pro odbérné misto

&~ |ze zaslat zadost 0 zménu vy$e zalohy nebo o zménu zpUsobu placeni

Chceme tak zakaznikim poskytnout 57| ze zaslat stav vodoméru - hlageni odeétu

komfort pfi komunikaci s naSi spolec-
nosti a co nejjednodussi vyfizeni si
vSeho potiebného.

&~ NOVE - moznost sledovani aktualnich odbé&ri prostfednictvim dalkové odecita-
nych vodomér(

Jak se na portal dostanete? Pies webové stranky www.vodarenska.cz, kde je umistén Zakaznicky portal.

Dalkové odecty vodomeéru prinaseji radu vyhod

Dalkovy odecet vodomérl Po objednani sluzby se Vam Tuto sluzbu pro Vas dale roz-

néji sledovat Vasi spotfebu a

probiha pfes odecitaci hlavici,
kterd je instalovdna na me-
chanicky vodomér. Jejim pro-
stfednictvim je zjiStén stav
vodoméru vcetné dalSich uda-
jua.

Tato data jsou nékolikrat den-
né prostfednictvim loT siti
odesilana a vyhodnocovana
provozovateli vodovodu. Tato
data jsou zaroven ukladana
do VaSeho zakaznického
uctu.

Pokud o tuto sluzbu mate
zajem, Ize si ji objednat pfes
objednavkovy formulaf, ktery
je umistén na webovych
strankach v sekci Zakaznici -
Smart vodoméry. Na stejném
misté naleznete i aktudlni
cenik.

Vice o nasi spole¢nosti naleznete na: www.vodarenska.cz

automaticky zfizuje v zakaz-
nickém portalu nahled k této
sluzbé. V zalozce ,Smart me-
tering® naleznete podrobna
data z Vaseho vodomeéru.
Jedna se napfiklad o aktualni
stav vodomeéru, historii spotre-
by a pfehled alarmovych uda-
losti.

V pfipadé dal$ich dotaz(i nas
mUZzete kontaktovat na emailu
smartvdm@vasgr.cz

vijime a pfipravujeme pro Vas
dalSi novinky a zlepSeni, kte-
rd Vam umozni co nejefektiv-

situaci ve vodovodni siti at’ jiz
doma, nebo ve Vasi firmé di
obci.
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